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availio – Buchung tätigen 

1. Web-App öffnen (PC oder Handy) 

https://availio.fairgate.ch/ 

2. Gewünschter Zeit und Platz wählen 

2.1. Kalender aktiviert 

 

1. Gewünschte Zeit auf dem gewünschten Platz anwählen 
2. Startzeit und Dauer anwählen 
3. Weiter klicken und mit Punkt 3 weiterfahren 

2.2. Kalender nicht aktiviert 

 

1. Gewünschte Startzeit wählen 
-> Es werden die freien Plätze zur gewünschten Startzeit angezeigt. 

2. Auf dem gewünschten Platz die Dauer anwählen 
3. Mit Punkt 3 weiterfahren 
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3. Mitspieler hinzufügen 

1. Auf Spieler hinzufügen klicken (für 120min Spieldauer braucht es 3 Mitspieler!) 

 
2a) Spielen mit einem Clubmitglied 

• Unter «availio-Nutzer» und «Tennisclub Obersiggenthal mitglieder» den Mitspieler 
suchen, anwählen und hinzufügen 

 
2b) Spielen mit einem Gast 

• Unter «availio-Nutzer» und «Weitere Kontakte» den Kontakt auswählen oder unter 
«availio-Nichtnutzer» den Vor-, Nachnamen und die E-Mailadresse eingeben 

     

2c) Ballmaschine hinzufügen (nur auf Platz 5 möglich!) 

• Unter «availio-Nutzer» und «Tennisclub Obersiggenthal mitglieder» den Kontakt 

«TCO Ballmaschine Platz 5» auswählen 
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4. Bezahlungsart anwählen 

Dieser Schritt ist nur notwendig, wenn mit einem Gast oder der Ballmaschine reserviert wird. 
Wichtig: Falls, obwohl mit einem Clubmitglied reserviert werden soll, trotzdem ein Preis 

angezeigt wird, ist der/die Mitspieler*in noch nicht bei availio registriert oder er/sie 
hat eine falsche E-Mailadresse bei der Registrierung verwendet. In diesem Fall soll 
die Reservation nicht abgeschlossen werden, sondern der/die Mitspieler*in soll 
sich bei der Mitgliederverantwortlichen Martina Berger (Kontaktdaten siehe unten) 
melden! 

 
Wird mit einem Clubmitglied reserviert und es wird kein Preis angezeigt, kann direkt mit 
Schritt 5 weitergemacht werden. 

4.1. Unter Zahlungsart «Rechnung anwählen» 

 
 
 

5. Buchung abschliessen 

Mit «Buchung bestätigen» kann die Reservation abgeschlossen werden. Es wird eine E-Mail 
an alle Spieler versendet. 
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6. Buchung bearbeiten / stornieren 

Falls die Buchung geändert oder storniert werden soll, kann dies bis 15 Minuten vor 
Spielbeginn gemacht werden. Dazu muss man in availio mittels Klick auf das Profilicon 

  in sein Benutzerprofil navigieren. 
 
 
Dort findet man unter «Buchungen» alle aktuellen Buchungen (unter «heute» oder 
«zukünftig») und kann diese Bearbeiten oder Löschen. 
 

 
 
 
 

Bei Fragen kannst du dich gerne bei der Mitgliederverantwortlichen melden: 
 
Martina Berger 
mb@tcobersiggenthal.ch 
076 597 05 03 
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