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Fortbildungsreihe Fight or Flight  
Modul 2:  
Fight or Flight; Wenn wir mit dem Patienten zum Notfall werden 
 
Aggression im klinischen Alltag ist häufig. Die Endpunkte Mord oder Selbstmord, bei 
umgekehrten Vorzeichen, sind ähnlich wenn nicht identisch. Die Bewältigung dieser Situation 
benötigt Vorbereitung, ins besondere diejenige der Bedrohung durch Patienten. Sie umfasst 
das Erkennen des Rollenwechsels von Arzt Patient in Gegner-Gegner, Wissen um die eigenen 
dialogischen Möglichkeiten (Talk-down), und Wissen um die eigenen physischen 
Möglichkeiten und um die Grenzen bis zu denen man bereit ist diese einzusetzen. 
Es geht um meistern oder gemeistert werden. Jede Praxis braucht ein Gewaltdispositiv. 
 
 
INHALT 

- Die mental Vorbereitung 
- Richtiges einschätzen des Problems 
- Gewaltdispositiv in der Praxis 
- Juristische Aspekte 

 
METHODEN 

- praktisches Training (Nähe-Distanz, eigene Sicherheit, Sicherheit des Praxis-
Personals), systematische Situationstrainings nonverbaler Deeskalation. 
 

ZIELPUBLIKUM 
- Ärztinnen und Ärzte sowie Medizinisches Praxis-Fachpersonal 

 
TERMIN 
 Samstag, 7. September 2024, 8:30 – 13:30 Uhr 
 
ORT 
 Flex Zollhaus 
 Raum Flex D 

Zollhausstrassse 121 
8005 Zürich 

 
SEMINARLEITUNG 

- Dr. med., Dr. sc. nat. Max Walter Kälin, Kursleitung, Chan-Master (Shaolin Tradition) 
- Petros Ioannou MD, stellv. Kursleitung  
- Jürg Gasche Bühler, Geschäftsführer im Mandat von ZüriMed, Rechtsanwalt und 

Mediator 
 
KOSTEN 
Für Ärztinnen und Ärzte die Mitglied von ZüriMed sind ist die Teilnahme kostenlos.  
Nichtmitgliedern wird ein Anteil von CHF 250.- in Rechnung gestellt. 
 
Für Medizinisches Praxis-Fachpersonal von ZüriMed Mitgliedern ist die Teilnahme kostenlos. 
Für Medizinisches Praxis-Fachpersonal von Nichtmitgliedern werden CHF 250.- in Rechnung 
gestellt. 
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 

 

Für die Mitglieder des Ärzteverbandes der Bezirke Zürich und Dietikon, ZüriMed ist die 
Teilnahme kostenlos.  

Für Medizinisches Praxis-Fachpersonal von ZüriMed Mitgliedern ist die Teilnahme 
kostenlos. 

Nichtmitgliedern wird ein Anteil von CHF 250.- pro Person. in Rechnung gestellt.  

Für Medizinisches Praxis-Fachpersonal von Nichtmitglied werden CHF 250.- in Rechnung 
gestellt. 

Angemeldeten, aber nicht teilnehmenden Personen (kurzfristige Absage, No-Shows etc.) 
werden die Kosten bzw. Tagungskosten wie folgt in Rechnung gestellt: 

- Bis 20 Tage vor dem Anlass Keine Kosten 
- 10 bis 19 Tage vor dem Anlass 50 % der vereinbarten Leistungen 
- 2 bis 9 Tag vor dem Anlass 100 % der vereinbarten Leistungen 
- 0 bis 1 Tage vor dem Anlass 100 % der vereinbarten Leistungen                                   
_______________________________50% des gebuchten Caterings 

 
 
 
Ort / Datum  Unterschrift 
 
 
 
 

Wir danken Ihnen für Ihre Anmeldung bis Freitag, 12. Juli 2024 


